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Softphone

Telefonistvy ar den absolut popularaste och mest anvandbara vy som erbjuds i Solus.

- Sokfonstret anvands till att soka fram kontakter inom applika-
tionen samt lokala kontakter i Outlook. | fonstret skrivs eller

@ Gron indikerar ledig/tillganglig medarbetare.
© R&d indikerar upptagen medarbetare. ; 5
~/ R&d indikerar medarbetare upptagen i telefon.

. o . . . A Irica Li ren
Vid val av ndgon person i kontaktlistan dppnas kontaktkort ﬂ i ; § B .9
innehallande samtliga uppgifter, snabb atkomst till telefon- R
nummer, e-postadress, foretag, titel, avdelning, specialistom- s
rdden m.m. Langst ner till hoger finns en gra/svart symbol for arbele 446735609777

e-post ulrica.indgren@gm.nu
foretag SolusBC

avdelning Project Manager

att lagga till + och ta bort — personer i kontaktlistan. -
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For att koppla ett pagaende samtal vidare satter man mus-
pekaren inom den réda ramen i det aktiva samtalet och drar
samtalet med musen till den person man énskar koppla till i
det hogra faltet, kontaktlistan. Sedan slapper man knappen
och samtalet kopplas automatiskt. Vill man féravisera samtalet
innan man kopplar, ringer man upp den person man énskar
avisera genom att klicka pa luren pa personens kontaktkort.
Det befintliga samtalet vantkopplas helt automatiskt. Nar man

90510 Vantkopplad 8 Amanda Tuul
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. _ Helena Ande.
har aviserat sa drar man det vantkopplade samtalet ner till det il © Doz
aktiva "aviserings”-samtalet. ———

Joachim Brar,
@ Tilcsnalia
. For att sinda DTMF-toner, t.ex. ndr man ringer till en bank == —
eller liknande, trycker man pa den ligga knappsatsen langst till
i vanster i rutan for det pdgéende samtalet. - - E =
I hdnvisningssystemet kan man stélla in sin presence for att emd,w':m S cangenoterngs
hantera sin anknytning. Standardstyrningen kan andras (mot by KB e £
réstbreviada) i de fall kunden dnskar alternativa svarsstallen. S e
T.ex vaxeln, svarstjanst eller liknande. © Victor b
@ Tjansteresa
(-] Gjittfdvdagen
Genvagarna kan man sjalv skapa och stélla in efter personligt - Hasss
tycke och smak, for att gora detta trycker man pa “"Redigera S —
- " @ Tillgangli
genvagar . e
© Lunch
© Mote
@ Sjuk
© Semester
Anpassad aktivitet.
Framtida hanvisning...
Framtida hanvisning 'Y ===
. o N ) ) ) ™ & i Noverber 2015 ¥ 5
Framtida hanvisning anvander man for att schemalagga han-
visningar framat i tiden. For att skapa ett sddant schema klickar \
man pa framtida hanvisning. Den framtida hanvisningen styr s
da anknytningen vid aktuell aktivitet, t.ex. till méte. i
Frén 29151127 v | 09117
{0 ' Tl 2151127 gv 09:17 |
Det finns. mgetsr}vema\agt den har ménaden. l
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Softphone erbjuder anvandaren tre olika vyer, ACD, Normal
och telefonistvy, dessa finner anvandaren under menyraden
och Visa.

Flikarna innehaller i tur och ordning kontaktlista fér kollegor
(status) eller andra forvalda kontakter. En samtalslogg fér
samtliga telefonsamtal pa anknytning. Kostatistik pa ACD/
Attendent-grupper med in- och utloggningsfunktion. Agent-
statistik fér anvandarna i svars-grupperna och méjlighet att
hantera in- och utloggning for kollegor.

Klicka pa for att 6ppna respektive flik. For flikarna Ké- och
Agentstatistik kravs supervisorfunktion samt grupptillhérighet.

In- och utloggning kan goéras fran ACD/ACD Light/Attendent-
grupper. Fér muspekaren déver knappen och fa information om
gruppen, information om anvéndaren ar inloggad, vantande
samtal och status pa handladggarna. Ar knappen bla ar anvan-
daren inloggad. Vill du logga in vélj svarsgrupp och tryck.

Nar man ar inloggad i en Attendantgrupp och tar emot ett
samtal kan man anvéanda mail och sms under pagaende
samtal. Med funktionen kan man avisera om att nagon via ett

samtal sékt nagon av dina kollegor. For att skicka ett mail/SMS
om det pagaende samtalet klicka pa nagon av de tva hégra -

ikonerna pa kontaktkortet pa den kollega som soks. Ett forde-
finerat mail eller SMS skapas och man behoéver bara trycka pa
“skicka”.

' Normalvy

v Telefonistvy

| ACD-wy

Valj sokfaltet Ctrl+F
Valj samtal Ctrl+D
Vilj kontakter Ctrl+B

|| B Kontskter | ) samtal | BF Samtalshistorik | Kestatistk | Agentstatisti

ityg Visa Ring Telefonist Tianster Hislp -
Forsalying [0 131 | [ Ekonomi [00/1] | [ vaar support /1] | [ ] [Leverans 10 4/1) ] [ keverans -Operator [0 /1] | [ 20d Line -Ar-Support [02/3] | [ Demo [0 /1 |
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90510 Ansluten a

Varaktighet: 00:00:05

©00e0600 00

] —

Flytta samtalet till: |Bordstelefon w | | ==

Ikoner, A-J Telefonifunktioner

A Knappsats

B Starta ljudinspelning

C Transfer/Overkoppling Anvandartips

D Konferenssamtal e Markera ett nummer i din dator, tryck F8 sa ringer
E Parkera samtal softphone upp.

F Vantkoppla samtal * Koppla mot Hitta.se. Kontakta Solus Helpdesk for
G Gron lur - Ringa sarskild konfiguration.

H R&d lur - Avsluta samtal ¢ Anvand lank Callto: Skrivs i chatten fér att lanka ett
| Mute telefonnummer som sands till Kollega.

J Starta Applikation (CRM-koppling)

Tilldggstjanster
¢ Sammankoppla Solus CRM integration med Era

@- 9 m befintliga system. (ex saljstddsprogram)
Sogs ..-' % G J % % ¢ Inspelning av samtalstrafik, Solus Call Recording.

e e  Gor regelbundna trafikmatningar genom Solus
Report plus.
Ikoner, K—P Mediafunktioner e Realisera en fullfjadrad integration med Microsoft
K Kalender/outlook-koppling Exchange och Outlook for kontakter och
L Gor ett snabbanrop kalenderhantering.
M Chattfunktion  Ta kontakt med Solus Helpdesk eller aterférsaljare
N Ringa primart nummer fér mer information.
O Telefonistfunktion, Skicka SMS (Mall)
P Telefonistfunktion, Skicka E-post (Mall)

Rostbrevlada/Voicemail Hjalp for rostmeny. Det kan
Voicemailnummer: vara svart att komma ihag vilka
Majligheten att na sin rostbrevlada ar flera, dels kan anvandaren ringa upp VM-numret (kort- alternativ som ar tillgangliga
nummer vid Mex), avbryta menyn med 0 (Noll) och lyssna av meddelanden. Anvandaren kan nar du ringer upp rostbrevla-
ocksa genom helpdesk bestalla e-post eller SMS avisering (kostnad). Avlyssning av rostmed- dan. | tabellerna nedan visas
delande sker ocksa i appen under samtalshistorik under fliken Inkorg. vilka knappar du kan anvanda.
Huvudmeny E Nar meddelande spelas . n u
2 Lyssna pa sparade meddelanden 1 Férgdende meddelande 1

4 Lyssna pd personlig halsningsfras 2 Upprepa nuvvarande meddelande

5 Spela in personlig hdlsningsfras n H H 3 Nasta meddelande

6 Ta bort personlig halsningsfras 7 Ta bort nuvvarande meddelande

0 Upprepa denna meny 0 Till huvudmeny

* Avsluta samtal * Avsluta samtal
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