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Snabbguide st iy eateton
Solus mobile

Solus mobilapplikation. Har har du mojlighet att hantera merparten av dina anvandar-
funktioner. Under Jag-fliken hanterar du din tillganglighet eller aktuella aktiviteter.
Vidare finns funktioner som intern chatt, logga in och ur i svarsgrupper, folja din
samtalstrafik och planera telefonmote och mycket mer som vi i denna snabbguide
skall beskriva for er.

10142 © 37
©soLusBsc’ Kontakter
Kontakter

Har finner du dina kollegor samt sa har du méjlighet att soka
pa dina kollegor via namn, féretagsunika begrepp. For att ringa
en kontakt klicka pa telefonluren.

B Kontakter
2 Jag

@ Chattar Daniel Ljungdell

B @ Tigangiig -
i Uppringare

Fredrik Hahne
@ Tillganglig (]

@ Gron indikerar ledig/tillgédnglig medarbetare. : —
© Ro&d indikerar upptagen medarbetare. e © ]
+/ Réd indikerar medarbetare upptagen i telefon.

Maria Andersson
@ Tillganglig "]
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For att aktivera vidarekoppling med aktivitetskoppling

1) Valj aktivitetskoppling i menyn, =
2) Valj den status dar du 6nskar vidarekoppla ditt nummer i
samt skriv in nummer. Aktivera med "bocken”. Notera att
funktionen ocksa maste aktiveras i backend, kontakta
supporten foér att genomfdra denna andring for er
organisation.

Ny aktivitetskopplin,
©soLussc* 9

B Kontakter

L Jag

W Chattar

# Uppringare

4 ACD-grupper

¥t Samtalshistorik

4t Moten

[@ Framtida narvaro

s > ¥ Activitetskoppling

@ Installningar

Koppla samtal med appen 2
1) Valj "tryck fér SolusBC” (se bild till hoger).
2) Kontaktlistan dyker upp. . e

3) Valj kontakt, alternativt hall in kontakt for att na

koppla-knapp. g || @enn |[ B s
3) Tryck pa knappen "Transfer"/"koppla”. == Ko
4) Valj det kopplingsférfarande som passar bast for ditt Koppla
andamal (kraver internetuppkoppling). b . Chatt

telefon +46313524022 -
telefon +46730480600 SMS

telefon +46730480600 -

E-post
= e-post fredrik.hahne@qm.nu = AVbryt
Valj kopplingstyp

Koppla samtal utan appen Solus Mobile (Direktkoppling) Att koppla samtal och féravisera samtalet
1) Sla *#* | det fallet du 6nskar meddela kollegan vem du kopplar
2) Darefter erhaller du en rostmeny dar valet ar 1. igenom genomfdrs detta genom att under pagaende samtal.
3) Knappa in kollegans anknytningsnummer. 1) Sla *#*
4) Tryck # 2) Darefter erhaller du en rostmeny dar valet ar 2 for att ringa

nytt samtal.

3) Knappa in kollegans anknytningsnummer.

4) Tryck # efter att du pratat med kollegan och skall sldppa pa
det kopplade samtalet.

6) Sla *#* och val 1i réstmeny och #.
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BUSINESS COMMUNICATIONS

“Ite am‘/m%a xym,
s a wewr way of work”

Logga in/ur grupper
Under fliken ACD-grupper har du méjlighet att logga in/ur dig
och andra medlemmar i olika svarsgrupper.

Andra aktivitet

Under fliken Jag kan du &ndra din aktivitet samt ldgga in
noteringar. Du kan aven skapa dina egna genvagar,

t.ex. "Mote 1 timma”.

Samtalshistorik
Under fliken samtalshistorik finner du inkommande, utgdende
och missade samtal. Samt om ndgon har lamnat ett medde-
lande i din inkorg.

Méten

Under fliken moéten kan du enkelt lagga in ett telefonmote.
Folj anvisningarna och fyll i aktivitet, till & fran, lagg direkt till
deltagare och om du vill lagga i kalender och fa paminnelse.
Nar du sander ivag métesinbjudan far mottagaren ett nummer
att ringa och en kod att logga in i kommande méte.

n:31

ACD-grupper

1st Line - Solus Support
Vantande samtal
Lediga handlaggare: 2 av 2

Q utloggad

2nd Line - AF-Support
Vintande samtal: 0
Leciga handiaggare: 2av 3

Du &r inte medlem i den hér gruppen

AF Presale
Vantande samtal
Lediga handldggare: 2av 5

Q utioggad

Merforséljare
Vantande samtal
Lediga handidggare: 2 av 5

Ekonomi

Vantande samtal

Z Lediga handisggare: 0av 1

| Q utioggad

— )]

Ulrica Lindgren
Project Manager
SolusBC

akaiviter © Mote

roll Arbete
notering
telefon +46313524002

telefon +46739609777

e-post ulrica.lindgren@qm.nu

eesee Tele2 T 1:30

........ Redigera Samtalshistorik

+46521278204 v ®

@ Daniel Ljungdell »
(O]
Privat » ®
+463190510 » ®
+46521278245 v ®
+46521278220 v ®
£ +46521278220 v @El

Namn

Frén

il

Upprepa

Deltagare
Kalenderpaminnelse

SMS-paminnelse

Métesanteckning

Tidszon Stockholm

eeese Telo2 =

1n:31

< ACD-grupper Ekonomi

HANDLAGGARE

Amanda Tuvhag

Bella Sundwall

Fredrik Hahne

Fredrik Liliedah!

Helena Andersson

Henrik Aleborg

Jenny Sjslin

Joachim Brandt

Kari Martens

Kocher Abdul

000000BOO00O

1]

9 28% 11:32

o AKTIVITET
Anpassad aktivitet

@ Tillginglig

Tillgénglig

Ingen sluttid

Till ndsta arbetsdag
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BUSINESS COMMUNICATIONS

“Ite am‘/m%a xym,
s a wewr way of work”

For att boka telefonkonferens (forutsatter prenumeration pa
tjansten) gor sa har
1) Klicka pa Méten.
2) Fylli 6nskad tidpunkt, datum, namn pa konferensen och
lagg sedan till de anvandare som man &nskar deltaga i

telefonkonferensen, -t

3) Avsluta med att spara konferensen pa "bocken”.

©soLusBc’

B Kontakter

2 Jag

W Chattar

g Uppringare

ACD-grupper

Samtalshistorik

. Moten

Framtida narvaro

¥ Aktivitetskoppling

Instaliningar

torsbmaj 14 35

Upprepa

gwertyuiopa

asdfghijkléa

& zxcvbnm &

Métesanteckning

123 & ¢ mellanslag retur

Tidszon

Rostbrevlada/Voicemail
Voicemailnummer:

Majligheten att na sin rostbrevlada ar flera, dels kan anvandaren ringa upp VM-numret (kort-
nummer vid Mex), avbryta menyn med 0 (Noll) och lyssna av meddelanden. Anvandaren kan
ocksa genom helpdesk bestalla e-post eller SMS avisering (kostnad). Avlyssning av rostmed-
delande sker ocksa i appen under samtalshistorik under fliken Inkorg.

Huvudmeny
2 Lyssna pé sparade meddelanden

4 Lyssna pa personlig halsningsfras
5 Spela in personlig halsningsfras
6 Ta bort personlig halsningsfras

0 Upprepa denna meny

* Avsluta samtal

Hjalp fér réstmeny. Det kan
vara svart att komma ihag vilka
alternativ som ar tillgangliga
nar du ringer upp rostbrevla-
dan. | tabellerna nedan visas

Nar meddelande spelas
1 Forgdende meddelande

vilka knappar du kan anvanda.
2 Upprepa nuvvarande meddelande
3 N&sta meddelande

HE
7 Ta bort nuvvarande meddelande

0 Till huvudmeny
* Avsluta samtal 7

Snabbguide Solus mobile

4/4



