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Pa "Mina sidor” har du tillgang till manga nyttiga funktioner. Bland annat kan man
logga in och ur svarsgrupper, ladda ner applikationer for de olika granssnitten som
Solus Softphone och Mobilappen.

For att logga in pa dina sidor, surfa till www.solus.se. ~..... ‘

Klicka sedan langst upp till hdger pa knappen “Logga in”.
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Klicka darefter pa SolusBC 4.0, sa hamnar du pa o
inloggningssidan.
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Pa inloggningssidan fyller du i dina inloggningsuppgifter och “Se ;
k[ickar pé "Login". .............................................................................  dopwr @ htase fins @40 @36 G Generc 00 Konddompont @ Aoy @ Sk |l Repors [} Tiyres ENG @ Tosyees SWE ) APSISPro (3 Verba
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Du hamnar da i ditt eget utrymme i Solus. Har visas inlogg-
ningsinformation om de svarsgrupper du ar medlem i.

Har man dessutom Softphone light sa ser man status pa sina Shuosume I
kollegor och medarbetare. ’ T et et St o
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I menyn "Applikationer” kan man ladda ner och installera de = — I
gréanssnitt man har tillgang till pa sin anknytning. Bl.a softpho- e B —
ne och mobilapplikation. Hur man installerar dessa se respek- kst
tive guide.
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I menyn “Min Profil” kan man andra sin profilbild som visas

i softphone och mobilapp, byta l6senord och PINkoden for
inloggning till rostbrevliddan samt i de fall man har funktionen
Free seating med fasta bordstelefoner.
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I menyn tjanster finner man instéllningar fér nagra av de Tjanster
vanligaste funktionerna i Solus. For att komma till respektive :
installning klickar man pa respektive meny. Faxinstallningar

Inspelning av samtal

Instdllningar for
rostmeddelanden

Kalendersynkronisering
Narvaro upphér
Ringsignal

Samtalsstyrning

For att hantera schema och &ppettider klickar man pa <
menyn "Schema"_ ----------- c 00 Kunddusimport @ Aoy @ Soks [ Reports [} Tasymes ENG (G Tosmess SWE [} ADSISPro. 3 Vb . C St
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For att hantera dppettiderna pa en svarsgrupp klickar man pa ;’ = v e = o=
den gruppen man avser att justera. .................................. b 3 00 Kunddstaimport @ Ahoy @ Solus |l Reports [} Tsyntes ENG (@ Totytes SWE [) APSISPro. [} Verbs » (] Oviga boimadken
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Om man t.ex vill lagga till en tillfallig stingning klickar man pa Ty e _—
£ Appar ) | Reports [ Taisyntes NG (@ Tatsyotes SWE [ APSIS Pro [ Verba » ) Ovrigs bokmarken
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"Légg till ny SChemapOSt". ..............................................................................

Har ger vi posten ett namn, anger om den ska upprepas pa ett e PSS
schema, samt starttid och sluttid. En stangning éver t.ex jul
och nyar skulle kunna se ut sahar:
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Foc altid

Det meddelande man valjer &r det som kommer att spelas upp
fér den inringande under den period som anges i schemat. st il
Man kan ocksa valja att aningen stanga, vidarekoppla eller hal- _—
la svarsgruppen dppen under den valda schemalaggningen.
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Om man inte har fardiga ljudfiler att valja kan man spela in
dem direkt i administratérsgranssnittet. Har man spelat in en
ljudfil pa férhand och har den pa datorn kan man ladda upp
den direkt i schemahanteraren genom att klicka pa "Lagg till
nytt meddelade” enligt bilden. For att spela in en ljudfil behé-
ver man daremot ga in och gdra detta manuellt. Man klickar
da langst upp till hoger pa "Administratorsvy”.

Val i administratérsgranssnittet klicka pa “Organisation” och
sedan pa réstmeddelanden. Har finns alla de ljudpromptar
som anvands for er vaxel, bade era egna promptar och sakall-
ade systempromptar.

For att ladda ner en ny prompt scrolla langst ner pa sidan och
klicka pa "Nytt Rostmeddelande”.

Har ger du den prompt du dnskar skapa ett beskrivande namn
sa att du latt hittar den nar du ska anvanda den. | rutan for
beskrivning kan man ange information om vad prompten
innehaller for att ytterligare tydliggéra nar den ska anvandas.
Har man sedan filen ar det bara att klicka pa “Importera Filen”

in nummer pa den anknytning i er vaxel som man vill anvéanda
for att spela in filen.

0 @36 G Geerc 00 Kunddsamport @ Aboy © Soks | Repors [ Tomyrees NG @ Taymees SWE [ APSISPro [} Verba » £ Oviga bokrmaken

sedan pa knappen “Initiera samtal”. Va
det inskrivha numret, lyssna pa meddelande som spelas upp
och boérja tala in ert manus efter pipet. Nar ljudfilen talats in pa
onskvart vis ldgger man pa luren/avslutar samtalet.

Och darefter dyker ljudfilen upp i listan bland era andra ljudfi-
ler.
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Konferensbrygga -

| systemet finns en konferensbrygga i de fall man valt detta i
sitt Solusavtal. Med tjansten kan man enkelt boka, bjuda in och
genomfora telefonkonferenser.

(Samma funktion finns i mobilapp och softphone.)

Fylli information om namn p& métet, vilken tid och datum da
konferensen skall bérja samt deltagare i konferensen. Interna
deltagare i vaxel finns det information om som tas fran vaxeln.
Man kan ocksa bjuda in externa deltagare genom att skriva in
namn pa deltagaren och sedan klicka pa “Bjud in extern delta-
gare” och fylla i kontaktinformation om denne.

aaaaaaa

Klicka pa "Skicka inbjudan via e-post” sa gar inbjudan med
instruktioner om hur man ansluter till konferensen ut till de
deltagare som bjudits in. | inbjudan finns ocksa en kalender-
post som lagger sig i deltagarens Exchangekalender.

Instruktionen innehaller datum och tid fé6r méte samt telefon-
nummer att ringa och méteskod.
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